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§ 1 Allgemeine Bestimmungen

vl W

Diese AGB gelten fiir alle Dienstleistungen, Lieferungen und sonstigen Leistungen
von Bolten IT Solutions GmbH, Rienzfeldstrafde 30, 39031 Bruneck, Siidtirol, Italien
(im Folgenden "Anbieter") gegeniiber seinen Kunden in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz (im Folgenden "Nutzer").

Diese AGB gelten ausschliefdlich; abweichende AGB des Nutzers finden keine
Anwendung.

Diese AGB gelten nur gegeniiber Unternehmern.

Diese AGB gelten auch fiir alle zukiinftigen Geschafte mit dem Nutzer.
Vertragssprache ist Deutsch.

§ 2 Definitionen

Der Nutzer ist der Leistungsempfanger und, falls kostenpflichtig, der
Zahlungsverpflichtete.

Der Anbieter ist die Gesellschaft, die als Leistungserbringer fungiert.

SaaS-Dienst ist die Software-as-a-Service-Losung, die vom Anbieter bereitgestellt
wird.

Ein Fehler (Bug) ist eine Unrichtigkeit der Software, die durch Bugfixes behoben
wird.

Updates sind aktualisierte Versionen mit kleineren Verbesserungen und
Korrekturen.

Upgrades sind signifikante Verbesserungen und technische Aktualisierungen der
Software.

§ 3 Geltungsbereich

1.

2.

Diese AGB umfassen:

a. den Verkauf, die Lieferung und die Bereitstellung von Software-Lizenzen,

b. Projekte und damit verbundene Dienstleistungen wie Beratung, Installation,
Schulung und Wartung,

c. die Nutzungsiiberlassung von Software mit Service-Level-Agreements (SLAs),
d. Softwarepflege- und Supportleistungen,

e. Installation und Betrieb von Schnittstellenservern,

f. Verarbeitung und Analyse von medizinischen Dokumenten durch externe KI-
Anbieter,

g. Fernzugriff auf Schnittstellenserver.

Diese AGB gelten auch fiir alle anderen Dienstleistungen des Anbieters.

Bolten ITS - Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) - Stand 01/2024 3



BOLTEeN IT SOLUTIONS

connecTtT.auTomaTte.eLevaTe

§ 4 Durchfihrung von Leistungen

1. Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus dem angenommenen Angebot und der
Leistungsbeschreibung.
2. Anderungen des Leistungsumfangs miissen schriftlich festgehalten werden.

§ 5 Laufzeit von Vertragen; Kiindigung

1. Die Laufzeit von Servicevereinbarungen ist im jeweiligen Angebot festgelegt. Ohne
Vereinbarung gilt eine Laufzeit von 36 Monaten.

2. Lizenzerweiterungen haben die gleiche Laufzeit wie der Basisvertrag.

3. Vertrdge kdonnen mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der Laufzeit schriftlich
gekiindigt werden, andernfalls verldngern sie sich um ein Jahr.

4. Das Recht zur aufderordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

§ 6 Entgelte

1. Alle Preise verstehen sich netto zuziiglich der jeweils geltenden Mehrwertsteuer.
Flur Nutzer in der Schweiz kdnnen zusatzliche Zollgebiihren anfallen.

2. BeiZahlungsverzug schuldet der Nutzer Verzugszinsen.

3. Eine Aufrechnung des Nutzers ist nur bei unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Anspriichen zuldssig.

4. Der Anbieter kann bei Zahlungsverzug Leistungen einstellen.

5. Nebenkosten wie Reisekosten werden separat abgerechnet.

6. Kosten fiir Auftragsstornierungen werden dem Nutzer in Rechnung gestellt.

§ 7 Allgemeine Haftung

1. Der Anbieter haftet unbeschréankt bei Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit.

2. Bei Schaden durch grob fahrldssiges Verhalten haftet der Anbieter unbeschrénkt.

3. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter beschrankt auf
den vorhersehbaren Schaden.

4. Weitere Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

“u

§ 8 Allgemeine Mitwirkungspflichten

Der Nutzer stellt die erforderlichen Informationen und Ressourcen bereit.

Der Nutzer unterstiitzt den Anbieter fachlich und technisch.

Verzogerungen durch fehlende Mitwirkung des Nutzers gehen zu dessen Lasten.
Der Nutzer meldet Stérungen unverziiglich.

B W=
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§ 9 Fehlerklassen

§ 12

Fehler werden in Klassen A, B und C unterteilt, je nach Schwere und Auswirkung.
Ohne anderslautende Mitteilung gilt ein Fehler als Klasse C.

Projekt- und Leistungsabnahme

Werkleistungen miissen abgenommen werden, Dienstleistungen sind nicht
abnahmefahig, aufder es wurde ausdriicklich vereinbart.

Der Anbieter erklart die Betriebsbereitschaft schriftlich.

Der Nutzer nimmt fertige Leistungen ab, sofern keine abnahmeverhindernden
Fehler der Klassen A oder B vorliegen.

Nutzt der Nutzer die Leistungen ohne Mangelriige, gilt die Abnahme als erfolgt.

Rechte des Nutzers

Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche betrdgt ein Jahr ab Inbetriebnahme.
Bei Fehlern der Klassen A und B wird die Verjahrung durch Meldung gehemmt.

Behinderung und Unterbrechung;

Auftragsstornierung

§ 13

Bei hoherer Gewalt oder unvorhersehbaren Ereignissen treten keine nachteiligen
Rechtsfolgen ein.

Der Nutzer ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung des Anbieters Auftrage zu
stornieren.

Softwarepflege und Softwaresupport

Die Pflege umfasst Bugfixes, Updates und Upgrades sowie die Anpassung der
Dokumentation.

Signifikante Erweiterungen sind nicht Teil der Softwarepflege und werden als neue
Module angeboten.

Der Anbieter stellt nach brancheniiblichen Kriterien Updates und Upgrades bereit.
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§ 14 Managed Services

1. Managed Services werden erganzend zu den Regelungen der Softwarepflege
erbracht.
2. Die Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung und dem Angebot.

§ 15 Datenschutz

1. Der Anbieter verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz,
insbesondere die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), die schweizerischen
Datenschutzgesetze sowie spezifische Datenschutzanforderungen fiir medizinische
Daten, einzuhalten.

2. Personenbezogene Daten, insbesondere Patientendaten, werden nur erhoben,
verarbeitet und genutzt, soweit dies zur Vertragsdurchfithrung und zur Erfiillung
gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist.

3. Der Nutzer hat jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Loschung seiner
gespeicherten personenbezogenen Daten gemafd den gesetzlichen Bestimmungen.

4. Der Anbieter verpflichtet sich, alle notwendigen technischen und organisatorischen
Mafdnahmen zu ergreifen, um die Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit der
verarbeiteten Patientendaten sicherzustellen.

5. Der Anbieter wird sicherstellen, dass alle Subunternehmer und externen
Dienstleister, die Zugriff auf Patientendaten haben, ebenfalls die gesetzlichen
Datenschutzanforderungen erfiillen und entsprechende Vereinbarungen zur
Auftragsverarbeitung abgeschlossen wurden.

6. Der Anbieter wird den Nutzer unverziiglich iiber Datenschutzverletzungen
informieren, die Patientendaten betreffen, und alle notwendigen Mafinahmen zur
Schadensbegrenzung ergreifen.

7. Weitere Informationen zum Datenschutz sind in der Datenschutzerklarung
enthalten, die integraler Bestandteil dieser AGB ist.

§ 16 Service Level Agreements (SLAs)

1. Der Anbieter garantiert eine Verfiigbarkeit des SaaS-Dienstes von 99,5% im
Jahresmittel.
2. Reaktionszeiten fiir Supportanfragen:
o Kritische Fehler (Klasse A): Reaktion innerhalb von 2 Stunden wahrend der
Geschéftszeiten.
o Mittlere Fehler (Klasse B): Reaktion innerhalb von 4 Stunden.
o Geringfiigige Fehler (Klasse C): Reaktion innerhalb von 24 Stunden.
3. Wartungsfenster: Regelmafiige Wartungsarbeiten werden mit einer
Vorankiindigung von mindestens 48 Stunden durchgefiihrt und erfolgen
vorzugsweise aufierhalb der Geschiftszeiten.
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Rechte an Daten und Inhalten

Alle vom Nutzer eingegebenen Daten bleiben Eigentum des Nutzers.
Nach Vertragsende werden alle Nutzerdaten auf Wunsch geldscht oder dem Nutzer
in einem giangigen Format zur Verfiigung gestellt.

Einsatz von Subunternehmern

Der Anbieter ist berechtigt, zur Erfiillung seiner vertraglichen Verpflichtungen
Subunternehmer einzusetzen.

Der Anbieter haftet fiir die Leistungen der Subunternehmer, als waren es eigene
Leistungen.

Fernwartung

Der Nutzer gestattet dem Anbieter den Fernzugriff auf den Schnittstellenserver zur
Durchfiihrung von Wartungs- und Supportarbeiten.

Der Anbieter verpflichtet sich, angemessene Sicherheitsvorkehrungen beim
Fernzugriff zu treffen, um die Vertraulichkeit und Integritit der Daten zu
gewdhrleisten.

Der Fernzugriff erfolgt ausschliefdlich durch autorisiertes Personal und unter
Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

Der Anbieter stellt sicher, dass alle wiahrend der Fernwartung tibertragenen Daten
verschliisselt werden.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fiir Kunden in Deutschland gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist Miinchen.

Fiir Kunden in Osterreich gilt ésterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist Innsbruck.

Flir Kunden in der Schweiz gilt schweizerisches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist Ziirich.

In allen anderen Fallen gilt das Recht von Siidtirol/Italien unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist der Geschaftssitz des Anbieters.
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§ 21 Schlussbestimmungen

1. Erflllungsort fiir Lieferungen und Leistungen ist der Geschaftssitz des Anbieters.
2. Anderungen und Erginzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform.

Bolten IT Solutions GmbH
Rienzfeldstrafie 30
39031 Bruneck

Siidtirol / Italien
info@bolten-its.com
https://bolten-its.com
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